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Ogodlne Warunki Dostaw FAST Wall Systems

Sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gérze

Niniejsze , Ogdlne warunki dostaw” (dalej ,OWD") okre$laja
zasady wspOfpracy w zakresie sprzedazy oraz dostaw
produktéw oferowanych przez FAST Wall Systems sp. z o.0.
z siedzibg w Zielonej Gorze, ul. Foluszowa 112, 65-751
Zielona Géra, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy w Zielonej Goérze, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000020621, numer NIP 9290113271, posiadajaca kapitat
zaktadowy 700.500,00 zt, BDO 000048894 bedacg Duzym
Przedsiebiorca (dalej FAST).

OWD majg zastosowanie wytacznie do sprzedazy produktow w
relacjach handlowych pomiedzy FAST a Kupujacymi bedacymi
przedsigbiorcami w rozumieniu art. 43 " Kodeksu Cywilnego
(dalej Klienci). Zastosowanie OWD w stosunkach handlowych
z Konsumentami jest wylgczone.

Niniejsze OWD stajg sie czescig sktadowag wszystkich umow
sprzedazy i dostawy i znajdujg takze zastosowanie do
przysztych stosunkéw handlowych pomiedzy FAST a Klientem,
nawet jesli nie zostang w danym przypadku ponownie wyraznie
uzgodnione.

Wszelkie odstgpstwa od OWD mogg wynikaé jedynie
z porozumien (umdw) pomiedzy stronami zawartych pod
rygorem niewaznosci na pismie badz z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dla FAST nie sg wigzace ewentualne warunki zakupu
obowigzujgce u Klienta, a pozostajgce w sprzecznosci
z niniejszymi OWD, nawet jezeli byty znane FAST i nie zostaty
odrzucone w sposob jednoznaczny.

Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza akceptacje OWD
w brzmieniu obowiagzujgcym na dzier ztozenia zamowienia.

DEFINICJE

Grupy produktowe - s3 to kategorie produktéw oferowane
przez FAST, podzielone wedtug terminéw dostaw.

Minimalna dostawa - jest to najmniejsza mozliwa wielkos$¢
zamdwienia dla dostawy realizowanej bez dodatkowej zaptaty,
w jedno miejsce roztadunku.

Dostawa petnopojazdowa — dostawe traktuje sie jako petno-
pojazdowg przy wadze 24 ton transportowych. Szczegdtowe
informacje na temat wagi dostaw znajdujag sie w Zatgczniku
nr 1 do OWD oraz w cenniku.

Termin realizacji zaméwienia — jest to przewidywany termin
dostawy zamawianego towaru okreslony w Zatgczniku nr 1
do OWD.

Potwierdzenie zaméwienia — jest to informacja wystana przez
FAST do Klienta okreslajaca przewidywang date dostawy
zamoéwionych produktéw.

Podsumowanie zamowienia — jest to informacja wystana przez
FAST do Klienta okre$lajgca status realizacji ztozonego
zamowienia - dotyczy zamoéwien sktadanych przez E-Shop.

Produkt dostosowany do potrzeb Klienta — towary kategorii
C oraz produkty po ich zakolorowaniu dostosowane do
indywidualnych potrzeb Klienta.

Unikalna oferta — sg to warunki ustalone przez obstugujacego
danego Klienta Doradce Techniczno- Handlowego FAST.
Umieszczenie przez Klienta numeru unikalnej oferty na
zamowieniu upowaznia do otrzymania ustalonych warunkéw
handlowych.
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§1 SPOSOB SKEADANIA ZAMOWIEN
1.

Klienci FAST moga sktada¢ zamoéwienia przez:

¢ platforme zakupowa E-Shop
https://www. zamowienia.fast.zgora.pl;

e na adresy e-mail dedykowanych pracownikéw Dziatu
Obstugi Klienta i/lub na adres e-mail:
zamowienia@wall-systems.com

Zamowienie ztozone w formie pisemnej powinno

zawierac nastepujgce informacje:

e imie i nazwisko osoby sktadajgcej zamdwienie;

e nazwe i adres Kupujacego oraz adres dostawy wraz
z kodem pocztowym;

e imie i nazwisko oraz numer telefonu osoby
upowaznionej przez Kupujagcego do odbioru
zamowienia;

e nazwe i rodzaj produktu, lub jego numer wedtug
cennika FAST

o ilodé towary;

¢ jednostke miary;

e powotanie sie na dodatkowe warunki handlowe (np.
numer unikalnej oferty);

¢ numer zamdwienia Klienta;

e oczekiwany termin dostawy lub
harmonogram dostaw w  przypadku
realizowanych w dtuzszym okresie.

sugerowany
zamowien

FAST nie jest zobowigzany do badania poprawnosci,
kompletnosci lub rzetelnosci danych i informacji,
o ktérych mowa w ustepie 2 powyzej.
FAST jest zobowigzany do realizacji zamodwienia
wytgcznie w przypadku, gdy Klient dostarczyt wszystkie
dane i informacje, z zastrzezeniem postanowien
wskazanych w paragrafie 2 ponizej.

FAST nie odpowiada za btedy w zamoéwieniach i ma
prawo obcigzy¢ Klienta kosztami produkgji i transportu
powstatymi wskutek takiego btedu. Jedli Klient stwierdzi
brak poprawnosci ztozonego Zamdwienia, powinien
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do FAST. W przeciwnym
razie potwierdzenie zamdwienia bedzie wigzace. Korekta
zamowienia nie jest mozliwa w stosunku do produktéw,
ktére opuscity Magazyn FAST i sg w dostawie, a takze
Produktéw dostosowanych do potrzeb Klienta, za ktére
Klient zostanie obcigzony petnymi kosztami zamdwienia
i dostawy.

§2 REALIZACJA ZAMOWIEN PRZEZ FAST

1.

FAST potwierdzi przyjecie do realizacji zamdwienia
zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do OWD lub zamédwieniem
Klienta jesli zawiera ono terminy dtuzsze niz wynikajace
z Zatgcznika nr 1 do OWD. Informacje o statusie
zaméwienia FAST przekaze poprzez E-Shop lub drogg
mailowa.

Za czas realizacji zamowienia ztozonego na produkty
z réznych grup produktowych, uwaza sie termin
okredlony dla zamawianego produktu o najdtuzszym

terminie realizacji (Zatacznik 1).

Jezeli realizacja zamdwienia w terminie okreslonym
w Zatgczniku nr 1 lub innym oczekiwanym przez Klienta
nie jest mozliwa, FAST okredli najblizszy mozliwy termin
jego realizacji.

Klient moze wprowadzi¢ zmiany do zamoéwienia, zgodnie
z Zatgcznikiem nr 1, z wytagczeniem przypadkéw, o ktérych
mowa w § 1 ust. 5, a takze z wytgczeniem zamowien
przedptaconych, ktérych zmiana nie jest mozliwa po
wystawieniu faktury. Zmiany beda przyjmowane w formie
poprawnie  wypisanego zmienionego zamdwienia
z zaznaczeniem, czego dotyczy dokonywana zmiana
oraz ktérego numeru potwierdzenia dotyczy. Zmiana
harmonogramu dostawy bedzie traktowana réwniez jak
zmiana zamdwienia. Dokonanie zmiany przez Klienta

moze spowodowac:

e przesuniecie potwierdzonego wczesniej terminu
realizacji;

e zmiane ceny na aktualnie obowiazujaca;

W przypadku, przeterminowania  pfatnosci  lub
przekroczenia limitu kredytowego przez Klienta, FAST
moze odmoéwi¢ przyjmowania nowych zamodwien
i wstrzymac realizacje juz potwierdzonych. Termin
realizacji wstrzymanych zaméwienn bedzie ustalony
indywidualnie. Zalegtosci ptatnicze i przekroczony limit
FAST do przyjetych,

Potwierdzonych i wstrzymanych zamdwien.

uprawniajg anulowania

W przypadku braku mozliwosci produkcyjnych lub
transportowych FAST moze:

e  Odmowic przyjecia zamdwienia do realizacji.

e Wydtuzy¢ przewidywane terminy potwierdzania oraz
realizacji zamoéwien podane w Zatgczniku nr 1.

e Zmieni¢ terminy dostaw potwierdzonych juz
zaméwien. Nowe terminy dostaw beda ustalane
indywidualnie.

e Zmienic ceny na aktualnie obowiagzujace.

W przypadku braku akceptacji powyzszych punktow
Klient ma prawo zrezygnowac z realizacji ztozonego
zamdwienia bez ponoszenia dodatkowych kosztow.
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FAST zastrzega sobie prawo do anulowania zaméwieri:

e na przedptate, ktére nie zostaly optacone w ciggu
5 dni roboczych od momentu ztozenia.

e wstrzymanych przez Klienta do realizacji, jezeli ich
ponowne uruchomienie nie nastgpi w ciaggu 14 dni od
momentu wstrzymania.

W  przypadku braku pfatnosci przez Klienta za
zrealizowane zamdwienia, FAST ma prawo zawiesi¢
dostawy i/lub rozwigza¢ Umowe i zagdaé odszkodowania za
wszelkie szkody z tym zwigzane. FAST zastrzega sobie
prawo do zmiany potwierdzonych i przewidywanych
termindw realizacji zamoéwien w przypadku zaistnienia ,,sity
wyzszej"”. Do zjawisk ,sity wyzsze]” zalicza sie w szczegdl-
nosci: pozar, powddz, $nieg, strajk, rozruchy ludnosci,
dziatania wojenne, zarzadzenia Generalnej Dyrekcji Drog
Krajowych i Autostrad oraz inne zarzadzenia wtadz,
uniemozliwiajgce lub utrudniajgce realizacje terminowych
dostaw, awarie, braki dostaw energii, wody i paliw,
uniemozliwiajace lub utrudniajgce prace fabryki. Za site
wyzszg uznawane sg réwniez nastgpujace sytuacje:
cyberterroryzm lub inne rodzaje cyberatakdéw, incydenty
bezpieczenstwa, niezamierzone uszkodzenie lub utrata
danych lub zdarzenia o podobnym charakterze.

W przypadku zaistnienia ,sity wyzszej” FAST powiadomi
Klienta bezzwlocznie, podajgc w miare mozliwosci nowy
jej termin dostawy. Jezeli nowy termin dostawy przekroczy
termin potwierdzony o wigcej niz 72 godziny, Klient ma
prawo zrezygnowac z dostawy zamowionego towaru, nie
ponoszac z tego tytutu zadnych dodatkowych kosztow.
Powyzsze prawo do rezygnacji nie odnosi sie do
Produktéow dostosowanych do potrzeb Klienta. Jezeli
FAST nie moze, wskutek wystgpienia ,sity wyzszej”,
zrealizowaé potwierdzonego zamdwienia, bezzwtocznie
zawiadomi o tym fakcie Klienta. W takim przypadku FAST
ma prawo odstgpi¢ od realizacji zamdwienia, nie ponoszac
zadnych dodatkowych kosztéw.

§3 RODZAJE DOSTAW | ICH WARUNKI

I. Dostawy do miejsca wskazanego przez Klienta:

1.

FAST dostarcza towar do wskazanego miejsca dostawy

w granicach Rzeczpospolitej Polskiej na wtasny koszt, nie
ponoszac kosztow roztadunku i przediuzonego postoju
w miejscu dostawy. Dostawy realizowane sa w godzinach
od 7:00 do 16:00.

FAST nie gwarantuje dostaw na konkretne godziny.

Dostawe uznaje sie za dokonang z chwilg dostarczenia
towaru do wyftadunku w miejscu dostawy i przekazania

dokumentéw  przewozowych Klientowi lub osobie
upowaznionej przez Klienta. FAST zachowuje prawo
wiasnosci do towardéw dostarczonych lub ktore maja
zostaé dostarczone do momentu uiszczenia przez Klienta
petnej pfatnosci za towary dostarczone lub ktére maja
zosta¢ dostarczone.

Klient lub upowazniony przez Klienta odbiorca,
zobowigzany jest do podpisania dokumentu WM oraz do
podania daty i godziny dostawy.

Uszkodzenie towaru podczas roztadunku obcigza Klienta.

Osoba odbierajgca towar w imieniu Klienta powinna
posiadaé upowaznienie wystawione przez Klienta, ktére
winno zawiera¢ imie i nazwisko odbiorcy, nr PESEL lub
inny identyfikator tozsamosci, nr potwierdzenia zamdwienia
i podpis Klienta. Petnomocnik powinien posiada¢ przy
odbiorze dokument potwierdzajacy jego tozsamosc.

W przypadku podania przez Klienta niewtasciwego ad-
resu i tym samym dostarczenia przez FAST towaru do
niewtasciwego miejsca lub zwrotu towaru z przyczyn
niezaleznych od FAST, FAST ma prawo obcigzy¢ Klienta
powstatymi na skutek pomytki kosztami transportu.

Za przedtuzony roztadunek u Klienta uwaza sie
roztadunek dostaw powyzej 2 godzin. Za przedtuzony
roztadunek FAST ma prawo obcigzy¢ Klienta zgodnie
z tabela optat podana w Zatgczniku nr 1 do OWD.

FAST zastrzega, ze dostawy samochodowe wg formuty
opisanej w pkt. 1. beda realizowane tylko w przypadku,
gdy do miejsca dostawy jest mozliwy dojazd $rodkami
transportowymi organizowanymi przez FAST.

Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ dojazdu do miejsca
roztadunku w przypadku zaistnienia zagrozenia uszko-
dzenia pojazdu lub wyrzgdzenia szkody.

W przypadku braku mozliwosci roztadunku w miejscu

dostawy, towar:

e Zostanie przewieziony na koszt Klienta do
wskazanego nowego miejsca roztadunku lub;
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zostanie zwrécony do FAST. FAST ma prawo obciazyé
Klienta kosztami dowozu i zwrotu a w przypadku
Produktow dostosowanych do potrzeb Klienta - takze
kosztami zamowienia. Zwrdécone Produkty dostosowane
do potrzeb Klienta bedg przechowywane przez FAST na
koszt Klienta przez okres jednego miesigca liczac od
momentu zwrotu; w przypadku ich nieodebrania przez
Klienta w terminie miesigca, FAST ma prawo do ich
utylizacji na koszt Klienta.

Il. Odbiory towaru przez zamawiajacego z magazynu FAST

sg mozliwe w wyjatkowych przypadkach po wczes-
niejszym uzgodnieniu i wedlug odrebnych ustalen.

§4 PROCEDURA REKLAMACIJI

1.

Wszystkie produkty FAST odpowiadajg wymaganiom
jakosciowym, okreslonym w odpowiednich certyfikatach
i aprobatach technicznych, stanowigcych warunek
dopuszczenia tych produktéw do stosowania w budow-
nictwie. Certyfikaty i aprobaty techniczne wyrobéw sa
dostgpne do wgladu na stronie internetowe]
https://fast.zgora.pl/dokumenty i nie s3 dostarczane
Klientowi z towarem.

FAST ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$é sprzedawanych
produktéw zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego
o rekojmi.

Klienci FAST moga sktada¢ reklamacje do na adres e-mail
zamowienia@wall-systems.com. Przy skfadaniu reklamacji
Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego,
ktéry jest dostepny na stronie internetowe;j:
https://fast.zgora.pl/dokumenty.

a. Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona poprawnie,
zgodnie z wymogami okreslonymi w punkcie 4a i 5b,
FAST powiadomi o tym fakcie Klienta najpdziniej
w terminie 5 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
W takim przypadku Klient ma obowigzek przestaé
poprawiong badz uzupetniong reklamacje w terminie
5 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia
o brakach, przy czym termin uwaza sie za
dotrzymany, jezeli poprawione badz uzupetnione
zgtoszenie wptyneto we wskazanym wyzej terminie
do FAST. W takim przypadku termin rozpatrzenia
reklamacji liczony jest od momentu poprawienia
badz uzupetnienia zgtoszenia reklamacyjnego.
W przypadku nieuzupetienia brakéw formalnych we
wskazanym terminie reklamacje wuznaje sie za
nieztozong. O rozpatrzeniu reklamacji  FAST
zawiadomi  skfadajgcego  reklamacje  osobnym
pismem. W przypadku uznania przez FAST reklamacgji,
uzupetnienie  brakujgcej ilosci lub  wymiana
uszkodzonych produktéw nastgpi w mozliwie naj-
krotszym terminie.

Reklamacje Logistyczne:

Reklamacje  dotyczace  niedoboréw  ilosciowych,
uszkodzen powstatych w transporcie, terminéw dostaw,

a takze wszelkich niezgodnosci pomiedzy zamdwieniem
klienta a dostawg danego towaru musza by¢ zgloszone
niezwlocznie przy dostawie i potwierdzone na liscie
przewozowym oraz WM a nastepnie zgtoszone do FAST
w ciggu 5 dni od odbioru dostawy.. Kazdorazowo
informacja musi zawiera¢ rozbieznosci pomiedzy
faktycznie dostarczonym towarem a dokumentacjag WM,
ponadto musi by¢ potwierdzona podpisem kierowcy
w przypadku dostawy petnopojazdowej lub przewoznika
w przypadku dostawy spedycyjne;j.

FAST bedzie rozpatrywa¢ reklamacje logistyczne,
w mozliwie krétkim terminie, nieprzekraczajagcym 10 dni
roboczych od daty zgtoszenia reklamacji.

Reklamacje Jakosciowe

Reklamacje jakosciowe nalezy zgtosi¢ natychmiast, ale nie
pdzniej niz w ciggu 3 dni od dnia stwierdzenia
nieprawidtowosci i nie pdzniej niz 3 miesigce po dostar-
czeniu towaru.

W przypadku stwierdzenia reklamacji  jakosciowych

Klient jest zobowigzany do:

e Zabezpieczania reklamowanego towaru i przechowy-
wania go w sposéb uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie

e zabezpieczenia etykiety informujgcej o partii towaru

e udostepnienia reklamowanego towaru wraz z etykieta
do dyspozycji FAST na czas rozpatrywania reklamacji

W przypadku wad ukrytych reklamacje jakosciowe nalezy
zgtosi¢ niezwlocznie po wykryciu wady, jednak nie
pdzniej niz 3 dni od jej wykrycia.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé: doktadna nazwe
oraz ilo$¢ reklamowanego towaru, zdjecie albo kopie
etykiety, opis wadly i zdjecia dokumentujgce wade, numer
WM lub faktury, propozycje sposobu rozwigzania
reklamacji.

FAST bedzie rozpatrywa¢ reklamacje jakosciowe
w mozliwie krétkim terminie, nieprzekraczajagcym 15 dni
roboczych od daty zgtoszenia reklamacji.

W przypadku, gdy produkt budzi watpliwosci co do
jakosci, a mimo to inwestor lub wykonawca decyduje sie
na jego zainstalowanie lub uzycie, FAST nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci za powstate wady lub koszty
z tym zwigzane.

FAST nie bierze odpowiedzialnosci za btedy Klienta oraz
za btedy projektowe i wykonawcze oséb trzecich.
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6. FAST zastrzega sobie prawo do wydluzenia czasu

rozpatrywania reklamacji w uzasadnionych przypadkach,

a w szczegdlnosci:

e Opodzinionego dostarczenia przez Klienta prébek do
badan

o Koniecznoéci  przeprowadzenia  wizji
miejscu wystgpienia wady

O wydluzonym czasie rozpatrywania reklamacji Klient

bedzie poinformowany przez FAST w standardowym

terminie rozpatrywania reklamacji.

lokalnej na

§5 WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej i przemystowej, takie jak
prawa do projektu, prawa do znaku towarowego, prawa
autorskie, prawa patentowe, prawa do nazwy domeny, tajemnice
handlowe i inne prawa wtasnosci intelektualnej (,wlasnosé
intelektualna”) dotyczace dostarczanych towaréw i ustug, projekt
, kod Zrédtowy, materiat przygotowawczy i jego nazewnictwo
oraz w odniesieniu do wszystkiego, co FAST opracowuje,
projektuje, produkuje, dostarcza lub gromadzi, nalezy wytacznie
do FAST.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC

1. FAST nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za
jakiekolwiek szkody posrednie lub straty, w tym szkody
majatkowe, szkody niematerialne, utrate dochododw,
szkody nastepcze (straty handlowe i/ lub straty wynikajace
z przestoju) i tym podobne.

2. We wszystkich przypadkach, w ktoérych FAST jest
zobowigzany do zaptaty odszkodowania, szkody takie
nigdy nie przekroczg wartosci faktury za dostarczone
Towary i / lub Ustugi, ktére spowodowaty szkode.

3. Wszelkie roszczenia wobec FAST, oprocz roszczen
uznanych przez FAST, wygasajg po uptywie 12 miesiecy od
powstania roszczenia.

§7 KONTROLA EKSPORTU | SANKCJE

1.

Grupa ROCKWOOL, ktérej cztonkiem jest FAST, jest
zgodna z obowigzujacymi przepisami UE, USA, ONZ
i krajowymi przepisami dotyczacymi kontroli eksportu
zakazujgcymi sprzedazy niektérych produktéow i ustug
niektorym krajom oraz indywidualnym firmom i osobom.

W przypadku, gdy Klient eksportuje Towary i Ustugi,
powinien  przestrzega¢ obowigzujgcych  przepiséw
i sankcji dotyczacych kontroli eksportu.

§8 KODEKS POSTEPOWANIA ROCKWOOL POLSKA

1.

FAST stosuje Kodeks postepowania ustanawiajacy wysoki
poziom uczciwosci dla Grupy ROCKWOOL. Grupa
przystapita do inicjatywy ONZ Global Compact zobowia-
zujgcej jg do wypetnienia podstawowych obowigzkdw
w dziedzinie praw cztowieka, pracy, Srodowiska i walki
z korupcjg. Grupa ROCKWOOL oczekuje, ze Klient bedzie
przestrzegad tych samych zasad.

Grupa ROCKWOOL stosuje system zgtaszania niepra-
widtowosci, ktéry umozliwia stronom trzecim zgtaszanie
podejrzen dotyczacych naruszenia zasad etyki bizne-
sowej. Wiecej informacji na temat Kodeksu Poste-
powania dla Grupy ROCKWOOL mozna znalezé na
stronie www.ROCKWOOLgroup.com.

§9 ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Powyzsze Ogdlne Warunki Dostaw wraz z Zatgcznikami, ktore
stanowig integralng cze$¢ OWD, dotycza dostaw na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i stanowig integralng czes¢ Umowy
o Wspdtpracy zawartej pomiedzy FAST a Klientem. Dostawy
poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wymagajag indywi-
dualnych ustalen. Warunki te obowigzujg od dnia 01.03.2025r.

FAST ma prawo do cesji praw i obowigzkéw wynikajacych
z zamowienia bez zgody Klienta.
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Zatacznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Dostaw firmy FAST Wall Systems sp. z o.o.

POTWIERDZANIE ZAMOWIEN

Ztozenie zamodwienia Potwierdzenie zamodwienia

Zamowienia elektroniczne (eShop) W ciggu 6 godzin - w dni robocze, w godzinach pracy Dziatu Obstugi Klienta (07:30 -16:00)

W ciggu 24 godzin - w dni robocze, w godzinach pracy Dziatu Obstugi Klienta (07:30-

Zamowienia mailowe 16:00)

WIELKOSC ZAMOWIENIA

’ . lloé¢ minimalna (dostawa w Dostawa
Sposdb dostawy Rodzaj produktu . . :
jedno miejsce roztadunku) petnopojazdowa

24 tony / 20 palet

Dostawa na koszt FAST WALL Produkty Suche 1 paleta (Gtadz G1 - 22 palety)
SYSTEMS
Produkty Mokre 1 paleta 24 tony / 32 palety
coretog nipdusejwyceny | PO Suche -
gy ) wyeeny Produkty Mokre niepetna 1 paleta

przy potwierdzeniu zamdwienia

Produkty Mokre

Produkty Suche ustalana indywidualnie _

kategoria C, produkty barwione

PRZEWIDYWANE TERMINY DOSTAW

Grupa produktowa Dostawa spedycyjna Dostawa petnopojazdowa

5 dni roboczych 5 dni roboczych

5 dni roboczych (okres produkgji) + 3 dni

5 dni roboczych (okres produkcji) + 3 dni robocze
robocze

| | >I

5 dni roboczych (okres produkgji) + 3 dni
robocze

ZMIANY LUB ANULACJE POTWIERDZONYCH ZAMOWIEN

Termin zmiany lub anulagji

5 dni roboczych (okres produkcji) + 3 dni robocze

Grupa produktowa zamdwienia bez dodatkowych Opfaty wynikajgce ze zmiany lub anulacji zaméwienia po terminie
opfat

Ustalane indywidualnie:
A do godz. 7:30 w dniu wysytki - zmiana adresu dostaw,
- koszty transportu, zatadunku, roztadunku oraz magazynowania

Po otrzymaniu potwierdzenia Ustalane indywidualnie:
B zmiana potwierdzana - zmiana adresu dostawy,
indywidualnie - koszty transportu, zatadunku, roztadunku oraz magazynowania

100% wartosci zamowienia

Po otrzymaniu potwierdzenia . . .
/ P Ustalane indywidualnie:

zmiana potwierdzana
indywidualnie

C

(produkty barwione) - zmiana adresu dostawy,

- koszty transportu, zatadunku, roztadunku oraz magazynowania

1) Przedtuzony roztadunek powyzej 2 godzin jest rownoznaczny ze zgoda na obcigzenie klienta kosztami 50 PLN za kazdg kolejng
rozpoczety godzine roztadunku.

2) Petny tekst Ogolnych Warunkéw Dostaw FAST Wall Systems sp. z o.0. jest dostepny na stronie www.wall-systems.pl
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